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INDEKS
KEPUASAN
MASYARAKAT
KABUPATEN
SEMARANG

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

1.
Persyaratan
Pelayanan

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,61 - Skor
2026-
08-18

10:43:14

2. Prosedur
Pelayanan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,61 - Skor

2026-
08-18

10:43:17

3. Waktu
Pelayanan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,6 - Skor

2026-
08-18

10:43:25

4. Biaya/Tarif
Pelayanan - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,94 - Skor

2026-
08-18

10:43:40

5. Produk
Spesifikasi
Jenis
Pelayanan

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,63 - Skor
2026-
08-18

10:43:52

6.
Kompetensi
Pelaksana

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,66 - Skor
2026-
08-18

10:43:58

7. Perilaku
Pelaksana - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,7 - Skor

2026-
08-18

10:44:13

8. Sarana
Prasarana - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,81 - Skor

2026-
08-18

10:44:23



Penyedia
Data

Tahun

Satuan Tanggal
Update

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Semester
I

Semester
II

Semester
I

Semester
II

Semester
I

Semester
II

Semester
I

Semester
II

Semester
I

Semester
II

Semester
I

Semester
II

Semester
I

Semester
II

Semester
I

Semester
II

Semester
I

Semester
II

Semester
I

Semester
II

9.
Penanganan
Pengaduan,
saran dan
Masukan

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,67 - Skor
2026-
08-18

10:44:31
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