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INDEKS
KEPUASAN
PENGUNJUNG
PERPUSTAKAAN

1.
PERSYARATAN

91

93,25

92,75

2. PROSEDUR

91,75

93,25

94

3. WAKTU
PELAYANAN

91,25

93,5

93,5

4. BIAYA

98

98,5

99,75

5. PRODUK
SPESIFIKASI
JENIS

PELAYANAN

92,25

94,75

6. KOMPETENSI
PELAKSANA

95,5

95

95,25

7. PERILAKU
PELAKSANA

97,5

95,75

95

8.
PENANGANAN
PENGADUAN,
SARAN, DAN
MASUKAN

98,75

96,75

96,75
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9.
KELENGKAPAN 95,75 95,25 96,75
SARANA DAN ! ' '
PRASARANA
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